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2. MESLEGE GENEL BAKIS

2.1 Meslegin Tanim

Ag Teknolojileri Elemani (Seviye 4), iSG, cevre koruma, kalite kural ve ydntemleri cercevesinde;
yetkisi dahilinde ve tanimlanmis gorev talimatlarina gore; bilgisayar sistemleri ve ¢evre birimlerinin
bir ag yapisi altinda kullanildigi sektorlerde; basit aglar tasarlayan, fiziksel ag kurulumu yapan, ag
donanimlari ile ilgili basit yapilandirmalari gerceklestiren, ag glivenligini, bakimini ve verimliligini
saglayan, teknik destek veren, ag sunucu isletim sistemi ortamlarini kullanan, gorevleriyle ilgili
kullanicr iliskilerini ve mesleki gelisim ¢alismalarini ylriten nitelikli meslek elemanidir.

Meslek elemaninin, yaptigl islemlerde, teknik dokiimantasyona uygun olarak, ag sistemlerinin
kurulmasi ve yapilandirilmasi, meydana gelebilecek arizalarin belirlenmesi, nedenlerinin bulunarak
giderilmesi, istenilen sekilde ¢calismasinin saglanmasi ve bu islemleri yerine getirebilecek dizeyde
elektrik, elektronik, bilgisayar ve ag teknolojileri bilgisine sahip olmasi esastir.

islemler sirasinda, ag donanim birimleri {izerinde, bunlarin 6zelliklerine uygun 6lcme, ayarlama ve
programlama islemlerinin yapilmasi, bu elemanin mesleki yetkinligini gerektirir.

islemlerin yapilmasinda is talimatlarina uygun calisir ve sorumluluk alani disinda kalan arizalari ve
hatalari ilgili kisilere bildirir. islemleri tamamlanan donanim birimleri veya sistemlerin teknik
talimatlarinda belirtilen 6zelliklere sahip olmasi, ¢alisilan yerin ve kullanilan arag-gereglerin bakim ve
temizliginin yapilmasi, is akisinin aksamadan devaminin saglanmasi ve bu islemlerin yapildigi sahada
calisilan diger kisilerin emniyetinin saglanmasi, bu elemanin sorumluluklari arasinda yer alir.

2.2 Meslegin Uluslararasi Standart Meslek Sinifi (ISCO)
ISCO 08: 3513 (Bilgisayar Ag ve Sistemleri Teknisyenleri)

2.3 Meslekile ilgili Yasal Diizenlemeler

Calisma hayatini dizenleyen yiirirlikteki mevzuat

is Sagligi ve Giivenligi Yasasi

Cevre Yasasl

Ayrica, meslek ile ilgili ytirtirlikte olan kanun, tizik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi esastir.

2.4 Calisma Ortami ve Kosullar:

Ag Teknolojileri Elemani (Seviye 4), genelde kapali alanlarda, gerektiginde ylksekte ve elektrik
hatlarina yakin ortamlarda, sabit veya hareket halindeki montaj hatlarinda, iyi aydinlatiimis,
havalandirilmis ve ise gore hazirlanmis ortamlarda ayakta veya oturarak galisir. Calisma ortami ve
kosullari alt sektorlere gore farkliliklar gosterir.

Calisma alaninda faaliyetlerini ylrGtlrken, 6nlenemeyen risklerden korunmak amaciyla uygun kisisel
koruyucu donanim kullanir. Meslegin icrasi esnasinda, is saghgi ve glivenligi dnlemleri alinmasini
gerektiren kaza ve yaralanma riskleri bulunmaktadir.
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3. MESLEK PROFILI

3.1 Gorev Alanlar; Gorevler; Performans Standartlari; Bilgi ve Beceriler;
Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipman

Gorev Alam A: Is Saghg ve Giivenligi (ISG) ve Cevre Koruma Faaliyetlerini Yiiriitiir

Gorevler Performans Standartlari

Al A.1.1 isyeri icinde ve disinda verilen iSG ve Cevre Koruma yéntemleri ile
Yasal ve isyerine ait ilgili egitimlere katilir ve ekibini/elemanlarini da egitir.

iSG kurallarini ve A.1.2 Yapilan ise uygun is elbiseleri ve isin risklerine 6zgi kisisel koruyucu
prosediirlerini uygular donanim (KKD) kullanir ve ekibinin/elemanlarinin da kullanmasini saglar.

A.1.3 Sorumluluk alanlarinda bulunan iSG koruma ve miidahale araglarinin
uygun ve calisir sekilde bulundurulmasini saglar.

A.1.4 is alaninda ve ¢alisma alaninda, ilgili uyari isaret ve levhalarina uygun
davranir ve ekibinin/elemanlarinin da uymalarini saglar.

A.1.5 Arag, gereg ve ekipmani glivenli ve amacina uygun kullanir ve
ekibinin/elemanlarinin da givenli kullanmalarini saglar.

A.1.6 Calisma sirasinda uygun olmayan bir durum oldugunda veya olacagi
sezildiginde ¢alismayi durdurur.

A.1.7 is giivenligine zarar verebilecek maddeleri belirlenmis yerlerde
uygun bir sekilde depolar ve bu maddelerin kullanimi sirasinda gereken
Ozeni gosterir.

A.1.8 ilk yardim egitimi alir ve bilgi ve becerilerini periyodik olarak yeniler.
A.1.9 Acil durum ve yangin, sel, deprem gibi dogal afetlerde isletme
yonergelerine uygun olarak gorev alir.

A.2 A.2.1 Yapilan ise gore, ¢alisma ortaminda uygun ikaz ve uyari isaret ve
Calisma ortamlarinda levhalarin talimatlar dogrultusunda yerlestirilmesini ve ¢alisma siiresince
iSG 6nlemlerini alir korunmasini saglar.

A.2.2 Yapilacak ise 6zgii olarak; havalandirma, isitma-sogutma,
aydinlatma 6nlemlerini ¢alismaya baslamadan dnce talimatlara gore
uygular.

A.2.3 Olasi ISG risk ve tehlikelerine gére uygun dnlemleri belirler; kendini
ve diger ¢alisanlari risk ve tehlikelerden korumak icin gerekli tedbirleri
hemen alir/alinmasini saglar.

A.2.4 Kullanilan alet, arag, gereg, ekipman ve malzemelerin glivenlik
kosullarina uygun olmasini saglar.

A.2.5 Statik elektrik risklerine karsi kendisine taninan imkanlar ve verilen
talimatlar dogrultusunda topraklama yapar.

A3 A.3.1 Tehlike durumlarini saptayip hizhi bir sekilde yok etmek
Tehlike ve acil durum Uzere onlem alma c¢alismalarina katkida bulunur.

prosediirlerini uygular A.3.2 Aninda giderilemeyecek tiirden tehlike durumlarini ilgili kisilere
(devami var) veya gereken durumlarda isletme disinda ilgili kurumlara bildirir

A.3.3 Yapilan isleme 6zel acil durum proseddirlerini uygular.

A.3.4 is kazasi halinde calistig1 alanda tehlike kaynaklarinin giderilmesini
saglayarak ilgili yetkililere bildirimde bulunur; aninda giderilemeyecek
turden tehlike durumlarini ilgili kisilere veya gereken durumlarda isletme
disindaki ilgili kurumlara bildirir.

A.3.5 Acil durumlarda ¢ikis veya kagis proseddrlerini uygular.
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Gorevler

A4

Calisma ortamlarinda
¢evre koruma
onlemlerini alir

A5

Atiklarin
yonetilmesine katki
koyar

A.6
Kaynaklari tasarruflu
kullanir

Gerekli bilgi ve beceriler

Performans Standartlari

A.4.1 is siireclerinin uygulandigi ortamlarda, faaliyetlerin gevre etkilerini
gozlemler ve zararli sonuglarin 6nlenmesini veya azaltilmasini saglamak
icin tedbir alir; kendi yetki alani disinda olan tedbirlerin alinmasini saglar.
A.4.2 Cevre koruma gereklerine ve uygulamalarina yonelik periyodik

egitimlere katilarak, cevre korumaya donik tutum ve davranislari edinir.

A.5.1 Sorumlulugu altindaki alanlarda bulunan dénustrilebilen
malzemelerin ayristirilmasini ve dogru yere iletilmesini saglar.

A.5.2 Calisma alanindan gikan mesleki donanimin, materyallerin ve
atiklarin gcevre koruma prosediirlerine gore guvenli kaldirilmasini/tahliye
edilmesini saglar.

A.5.3 Tehlikeli ve zararli atiklari diger malzemelerden ayristirir ve gerekli
Onlemleri alarak gegici depolamasini yapar.

A.6.1 isletme kaynaklarini ve dogal kaynaklari verimli ve tasarruflu bir
sekilde kullanir ve ekibinin/elemanlarinin da ayni sekilde kullanmasini
saglar.

A.6.2 is kaynaklarinin daha verimli kullaniimasi icin gerekli gézlem, analiz
ve planlama ¢alismalarini yapar veya yapilan ¢alismalara katilir.

A.6.3 is siireclerinde kullanilmak (izere talep edilecek elektronik
malzeme, donanim ve araglarin, enerji tasarrufu ve verimlilik saglayan
ozelliklerde olmasini 6nerir.

A.6.4 Sistem ve cihazlarin asgari enerji ile azami verimde calismasi
amaciyla; cihaz ve sistemlerin talimatlarda belirlenen ¢alisma 6nlemlerini
uygular.

1. Acil durum bilgisi ve uygulama becerisi 10. Kisisel Koruyucu Donanim bilgisi

2. Analitik diisinme becerisi 11. Meslek igin gegerli mevzuat bilgisi

3. Atiklarin ayristirilmasi bilgisi 12. Ogrenme ve kendini gelistirme becerisi
4. Cevre koruma uygulamalari ve o&nlemleri 13. Problem ¢6zme becerisi

bilgisi 14. Takim ¢alismasi becerisi
5. Ekip galismasi becerisi 15. Temel ilk yardim bilgi ve becerisi
6. lletisim becerisi 16. Uyari, tehlike ve yon isaretleri bilgisi
7. s Saghg ve Givenligi bilgisi 17. Yangin 6nleme, yanginla miicadele ve tahliye
8. Geri donlsimli atik bilgisi bilgisi
9.

Kayit tutma ve raporlama bilgisi

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme

iletisim araglar

vk wnN e

iSG ile ilgili donanimlar

Kisisel koruyucu donanimlar (KKD)
Uyari ve yon levhalari

Yangin sondiirme ekipmani
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Gorev Alani B: Kalite Yonetim Prensiplerini Uygular

Gorevler

B.1

isyerinde kalite
yonetim sisteminin
olusturulmasina
katki koyar

B.2

ise ait kalite
gerekliliklerini
uygular

B.3

Yapilan ¢alismalarin
ve siireglerin
kalitesini denetler

B.4

Siireclerde
saptanan hata ve
arizalari 6nleme
¢alismalarina katilir

B.5
iletisim ve
geribildirimi saglar

Performans Standartlari

B.1.1 isletmede hizmet kalite standartlarina uygun sekilde talimatlarin
olusturulmasina katkida bulunur.

B.1.2 Kalite yonetim konusunda egitim faaliyetlerine ve iletisim
toplantilarina katilir; bilgilerini glincel tutar.

B.1.3 Ekibini/elemanlarini meslegin kalite gerekleri konusunda bilgilendirir,
egitir ve sorumluluk verir.

B.2.1 islem formlarinda yer alan talimatlara ve planlara gére kalite
gerekliliklerini uygular ve uygulatir. E
B.2.2 Calismalar sirasinda saptanan hata ve arizalari ilgili yetkiliye bildirir.
B.2.3 Alet, arag, ekipman ve malzemelerin ve yedek pargalarin standartlara
uygunlugunu denetler, kullanimlarini 6grenir.

B.2.4 Kullanilan aletlerin ve ekipmanin kalite gerekliliklerine uygun calisir.
B.2.5 Yapilacak islemin tiirline gore kalite saglama tekniklerini uygular.
B.2.6 islemler sirasinda kalite saglama ile ilgili teknik prosediirleri
uygulayarak, 6zel kalite sartlarinin karsilanmasini saglar.

B.2.7 Yapilan ¢alismayla ilgili kalite ve fire/hata formlarini doldurur.

B.2.8 isleri kararlastiriimis siire icinde tamamlar/tamamlanmasini saglar;
olabilecek gecikmeleri ilgili kisilere hemen bildirir.

B.3.1 is siireclerinin akisi ve islerin durumu ile ilgili kontrol ve tespitlerini
dogru ve tam olarak kayit altina alir.

B.3.2 is siireclerinde ortaya cikan aksakliklari tespit eder ve ilgili kisilere
aktarir.

B.3.3 Ekibinin/elemanlarinin ¢alismalarini belirlenen standartlara gére
denetleyip geribildirimde bulunur.

B.4.1 Sorumlu oldugu alanlarda hata ve arizalari belirler ve hata ve ariza
gidermeyle ilgili yetkisi dahilindeki islemleri uygular.

B.4.2 Yetkisi disinda olan hata ve arizalari yetkili kisilere isletme
yonergelerine uygun olarak, zamaninda bildirir.

B.4.3 Hata ve arizalari olusturan nedenlerin belirlenmesine ve ortadan
kaldiriimasina katkida bulunur.

B.4.4 Hata ve ariza gidermeyle ilgili uygulama ve yaklasimlar gelistirir veya
onerilerde bulunur.

B.5.1 isyeri ve is alani calisma sistemi, prosediirleri ve kurallari ile ilgili
bilgileri ekibine/elemanlarina aktarir; ekibe yeni katilanlara oryantasyon
yapar.

B.5.2 iletisim toplantilari yapar, yapilan toplantilara katilir ve
ekibinin/elemanlarinin da katilmasini saglar.

B.5.3 Ekibinin/elemanlarinin motivasyonunu artirmak icin onlara etkili
liderlik yapar ve ayni hedefler dogrultusunda karsilikli saygi cercevesinde
ekip olarak galisilmasini saglar.

B.5.4 Ekip elemanlari, isvereni ve Ustleri arasinda iletisimi koordine eder.
B.5.5 Ekibinden/elemanlarindan gelen sikayet ve 6nerileri dinler,
degerlendirir ve ¢ozlimler. Kendi yetkisi disinda olan konulari yetkili kisilere
iletir.

B.5.6 Yapilan calismalar hakkinda ilgili kisileri/kurumlari bilgilendirir.



Ulusal Meslek Standardi: Ag Teknolojileri Elemani — Seviye 4

Gorevler Performans Standartlari

B.6 B.6.1 Kisisel ve kurumsal hedefler dogrultusunda kisisel ve mesleki gelisimi

Mesleki gelisim icin arastirma yapar; meslekle ilgili yayinlari, yeni teknolojileri ve gelismeleri

faaliyetlerinde takip eder; ilgili egitimlere ve etkinliklere katilir.

bulunur B.6.2 Yeni bilgi ve becerilerini isinde uygulayarak yapilan isin gelistiriimesine
katki koyar.

B.6.3 Bilgi ve deneyimlerini birlikte calistigi kisilere aktarir.
B.6.4 Gerek duyulan egitim ihtiyaclarini ilgili birime iletir.

Gerekli bilgi ve beceriler

1. Analitik diisinme becerisi 10. Mesleki teknolojik gelismelere iligkin bilgi
2. Arastirma ve 6grenme becerisi 11. Meslekle ilgili yasal diizenlemeler bilgisi
3. Bilgi ve degerlendirme formlarini 12. Misteri memnuniyeti bilgisi ve becerisi
doldurma bilgisi 13. Ogrenme ve 6grendigini aktarabilme
4. Calisma ve kontrol prosediirleri bilgisi becerisi
5. Donanim ve araglarin kullanimi bilgi ve 14. Problem ¢6zme becerisi
becerisi 15. Takim g¢alismasi becerisi
6. Ekip calismasi becerisi 16. Teknik dokiimanlari okuma ve anlama
7. Kalite glivence sistemleri bilgisi bilgi ve becerisi
8. Kalite standartlari ve uygulamalari bilgisi 17. Toplanti becerisi
9. Malzeme tanimlari bilgisi 18. Yazil ve sozl iletisim becerisi

19. Zaman yonetimi becerisi

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme
1. iletisim araglari

2. Kontrol ve bilgi formlari

3. Kullanim kilavuzlari

4. Ofis ve kirtasiye malzemeleri
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Gorev Alam C: Is Organizasyonu Yapar

Gorevler

C.1
is emirlerini alir

C.2
is planlamasi yapar

C3

Faaliyetler igin arag,
gereg ve donanim temin
eder

Cc4
Calisma alaninin
diizenini saglar

Performans Standartlari

C.1.1 isletme ydntem, kural ve formatlarini uygun olarak is emirlerini
sistemden/ilgili birimden/ amirinden alir.

C.1.2 Gelen is emirlerinin icerdigi islemlere dair mevcut durum
hakkinda ilgili kaynaklardan bilgi toplar.

C.1.3 Edindigi bilgilere gore is emirlerindeki islerin teknik 6zelliklerine
dair ilgili kisiyle gerektiginde degerlendirme yapar.

C.1.4 Periyodik is takvimine bagh kalir.

C.2.1 Aldigi is emirlerine ve topladigi bilgilere gére yapilacak islerin
kapsamini, kosullarini degerlendirir.

C.2.2 Yaptigi degerlendirmelere goére islerin siniflamasini ve
siralanmasini planlayarak tahmini islem siiresini ve maliyetini saptar.
C.2.3 is emrine konu olan bilgisayar donanimlarinin dzelliklerine ve
ortam kosullarina gore, uygun ¢alisma alaninin (atolye vb.) neresi
olduguna karar verir.

C.2.4 Yaptigi siralama ve belirledigi tahmini islem siiresini esas alarak
eldeki is glicli ve zaman kapasitesine gore isletme formatina uygun
sekilde is planini yapar ve is programini amirine onaylatir.

C.2.5 is planini gerektiginde, degisen kosullara ve amirin
yonlendirmesine gére yeniden dizenleyebilir.

C.3.1 Sorumlu oldugu birim kapsaminda sarf malzemesi, donanim ve
aletler icin, isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde stok takibi
yapar.

C.3.2 Stok takibine ve is planlamasina gore ilgili birimden veya
amirinden malzeme, donanim veya hizmet talebinde bulunur.

C.3.3 Yapilacak isle ilgili arag, gereg ve takimlarin ¢alisma durumunu
kontrol ederek teknik talimatlara gore ise hazirlar.

C.3.4 Kullanilan arag, gereg ve takimlari temiz ve calisir halde
bulundurur.

C.4.1 Calismalarin kesintisiz ve uygun sekilde surdirilmesiigin, is

alanini inceleyerek galisma noktalarinin kapsamini belirler ve bu

diizenin korunmasini saglar.

C.4.2 i alaninin olumsuz dzelliklerinin iyilestirilmesine katkida

bulunur.

C.4.3 Calismanin tirid ve kullanilan is ydontemine gore diizeni saglar.

C.4.4 Calisma alanini tertipli ve temiz tutmak icin asagidakileri

yapar/yaptirir:

e s bitiminde, kullanilan makine ve ekipmanin iSG sartlari
gozetilerek temizlenip kaldirilmasi

e Tim arag gerecin gerekli temizliginin yapip, yerlerine kaldirilmasi

e Tehlikeli maddelerin is alanindan uzaklastirilip uygun sekilde
depolanmasi

e Calisma alaninda kullaniimayan elektirikli arag, gere¢ ve takimlarin
elektirigini kesilmesi

e Calisma alanini, gercekleitirilecek diger islemlere uygun sekilde
birakilmasi
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Gorevler

Cc.5
Yapilan ¢alismalarin
form ve kayitlarini tutar

C.6

Yapilan ¢alismalarla ilgili
bilgilendirme ve
raporlama yapar

c.7

Sorumluluk alani
disindaki gérevler igin
diger meslek elemanlari
ile iletisim kurar

c.8
Dijital arsivieme yapar

Performans Standartlari

C.5.1is emri, siireg, fire/hata, 6l¢iim gibi formlari isletme formatlarina
uygun olarak doldurur.

C.5.2 Doldurulan is emri ve diger formlari varsa ilgili dijital sisteme
girerek amirinin kontrol ve onayina sunar.

C.5.3 Amirin yapmis oldugu kontrol ve onay dogrultusunda formlari
ilgili birimlere iletir.

C.6.1 Yapilan islemlerin sonuglari hakkinda isletme formatlarina uygun
sekilde rapor hazirlar.

C.6.2 Gergeklestirilemeyen islemleri, nedenleri ile degerlendirerek
amirine raporlar.

C.6.3 Tamamlanmis islemler hakkinda talep sahibi birime yazili veya
s6zll bilgi verir.

C.6.4 is yeri calisma kural ve ydntemlerine gore aksakliklari Gistlerine
s0zlU veya yazili olarak bildirir.

C.7.1 Calisma alani veya yirtilen islemle ilgili yapilmasi gerekli
elektrik tesisat islemleri igin, yetkili meslek elemani ile iletisim kurarak
bu islemlerin yapilmasini saglar.

C.7.2 Telefon hatlari ve internet baglantilariile ilgili islemler icin, bu
alanda yetkili meslek elemant ile iletisim kurarak bu islemlerin
yapilmasini saglar.

C.7.3 Bilgisayar donanim ve yazilimlarinin temin edilmesi i¢in, satin
alma alaninda yetkili meslek elemani ile iletisim kurarak bu islemlerin
yapilmasini saglar.

C.7.4 Kullanici ihtiyaglarini karsilamak Gzere orta veya ileri diizey
karmasik yazilim yapilandirma islemleri i¢in, bu alanda yetkili meslek
elemani ile iletisim kurarak bu islemlerin yapilmasini saglar.

C.8.1 s siireclerinde kullanilacak yazilimlari giivenli ve giincel olarak
bulundurur.

C.8.2 is siirecleri sonunda olusan rapor, form vb. kaynak materyalleri
sonraki diizeylerde teknik aktarim amaciyla isletme kural ve
yontemlerine uygun olarak arsivler.

C.8.3 Dijital arsivin glivenlik ve koruma 6nlemlerini isletme kural ve
yontemlerine gore uygular.

Gerekli bilgi ve beceriler
Analitik diisinme becerisi
Arag, gerec ve takim kullanim bilgi ve becerisi
Bilgisayar kullanim bilgisi
Cevre koruma yontemleri ve yasal diizenlemeler bilgisi
Ekip icinde calisma becerisi
Hassas cihazlari ve elektronik bilesenleri kullanma ve saklama bilgisi
is organizasyonu ve planlama becerisi
Maliyet hesaplama bilgi ve becerisi
Matematiksel beceri

. Meslekle ilgili yasal diizenlemeler bilgisi

. Muhakeme ve karar verme yetenegi

. Organizasyon becerisi

. Ogrenme ve dgrendiklerini aktarabilme yetenegi

Lo NOUAWNRE
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14. Problem ¢6zme becerisi

15. Raporlama becerisi

16. Sozll ve yazili iletisim becerisi

17. Standart olgller bilgisi

18. Tasarim yapma bilgi ve becerisi

19. Tanitim ve iletisim araglari ve teknolojisi bilgisi

20. Toplanti becerisi

21. Veri toplama ve kayit tutma bilgi ve becerisi

22. Zaman yoOnetimi becerisi

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme
Bilgisayar, ilgili yazilimlar ve donanim elemanlari
iletisim araglari

Formlar

Kullanim kilavuzlar

Ofis ve kirtasiye malzemeleri

vk wNRE
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Gorev Alami D: Kullania liskilerini Yiiriitiir

Gorevler

D.1

Kullanici kaydini tutar

D.2
Kullanici ile
koordinasyon saglar

D.3

is siireci sonrasinda
kullanici iglemlerini
yerine getirir

D.4

Kullaniciya kullanim
hatalarini 6nleyici
bilgi verir

Gerekli bilgi ve beceriler

Ag arayuzleri ve iletisim standartlari bilgisi

Analitik diisinme becerisi

Basit 6lgcme ve kontrol bilgisi

Bilgi ve degerlendirme formlarinidoldurma bilgisi
Bilgisayar isletim sistemleri kurulum ve yapilandirma bilgisi
Cevre koruma yontemleri ve yasal diizenlemeler bilgisi
Ekip calismasibecerisi

El becerisi

LN RWNRE
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. Mejanik bilgisi
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Elektromekanik bilgisi
. Ellegleme, tasima ve sabitlemedonanimi kullanimi becerisi
. Gorsel hafiza becerisi
. Internet kullanim bilgisi
. Is organizasyonu ve planlama becerisi
. Kalite standartlari ve uygulama teknikleri bilgisi
. Maliyet hesaplama bilgisi ve becerisi

Performans Standartlari

D.1.1 Kullanici ile meslege iliskin yasal diizenlemeler gergevesinde, karsilikl,
s0zll, yazil olarak, telefon veya internet (izerinden iletisim kurar.

D.1.2 Meslege iliskin yasal diizenlemeler gergevesinde, kullanici hakkinda
bilgi formunu doldurur.

D.1.3 Musteri iliskileri yonetimi sistemine kullanici ve islem kayitlarini girer.

D.2.1 Yapilacak islemler ile ilgili kullaniciya 6n bilgi verir ve onayini alir.
D.2.2 Hizmet veya Urin ile ilgili fiyat veya ¢ikarilan maliyet hakkinda
kullaniciyi bilgilendirir.

D.2.3 Sirece dahil olan Grilinlerin garanti siirelerini kontrol ederek, garanti
disi olan donanimlar ve islemler hakkinda kullaniciyi bilgilendirir.

D.2.4 Tahmini is bitim sUresini kullaniciya bildirir.

D.2.5 Alinacak ara karlarda isletme yontem ve kurallarina gére kullaniciyi
yonlendirir.

D.2.6 Yaptigi bilgilendirme ve aldigi geribildirimlere gore kullanici talepleri
dogrultusunda hareket eder.

D.3.1 Yapilan islemlerle ilgili formlari doldurarak kullanici niishalarini teslim
eder.

D.3.2 Meslege iliskin yasal dlizenlemeler ¢ergevesinde, garanti belgeleriﬁi
onaylar.

D.3.3 Kullanim kilavuzlari, fatura ve tim garanti belgelerini saklamak lizere
kullaniciya teslim eder.

D.4.1 Kullaniciya ag yapilandirmasinin kullanimina iliskin kurallari aciklar.
D.4.2 Ag donanimlari ile ¢alisirken dikkat edilecek kurallari kullanicya aktarir.
D.4.3 Kullanim kilavuzlarinda acgiklanan kurallar cercevesinde, ag
donanimlarinin verimli kullanim kurallarini agiklar.

D.4.4 Yedek alma, gizlilik ve glivenlik ile ilgili kullanicya temel bilgileri verir.

. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

11
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18. Mesleki matematik, terim ve yabanci dil bilgisi

19. Sozllve yaziliiletisim becerisi

20. Teknik dokiimanlari okuma ve anlama ve bilgi becerisi
21. Zamaniiyi kullanma becerisi

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme
Devre semalari ve teknik doktiimanlar
Formlar

internet baglantili bilgisayar

isletim sistemleri ve ofis yazilimlari
Teknik servis muiteri takip programlari
is formu

Motorlu (pnématik) el aletleri

Serit metre

. Takim arabalari

10. Tasima-kaldirma ekipmani

11. Temel el aletleri

©oONOU A WNE
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Gorev Alani E: Basit Aglar1 Tasarlar

Gorevler

E.1

Kullanici
gereksinimlerini
tanimlar

E.2
Ag topolojisi ve
mimarisini olusturur

E.3

Ag donanimlarini ve
kablolama
malzemelerini belirler

E.4
Ag tasarim planina
son halini verir

Gerekli bilgi ve beceriler
Ag araylzleri ve iletisim standartlar bilgisi
Ag donanimlari ve kablolama sistemleri bilgisi
Ag izleme yonetim becerisi
Ag mimarileri, topoloji ve yonetim katmanlari bilgisi
Analitik diisinme becerisi
Arag, gereg ve takim kullanim bilgi ve becerisi
Bilgisayar isletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve kullanim bilgisi
Ekip icinde calisma becerisi
Elektrik ve elektronik bilgisi

. Devre elemanlari ve sayisal elektronik bilgisi

. Is organizasyonu ve planlama becerisi

. Kalite standartlari ve uygulama teknikleri bilgisi

LN hAWNPRE
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. Mekanik bilgisi
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Performans Standartlari

E.1.1 Kullanicilarin ag baglanti gereksinimlerini tanimlar.

E.1.2 Kablolu ve kablosuz ag yapilari igin kurulumun yapilacagi ortamlarin
uygunlugunu degerlendirir. '
E.1.3 Varsa mevcut ag donanimlari ve uygulamalari ile bunlardan
kaynaklanan sinirlamalari belirler.

E.2.1 Gereksinimleri karsilayacak ag topolojisini belirler.

E.2.2 Bolgesel kosular ve isletme politikalarina gére internet baglanti turdind
seger.

E.2.3 Kurulumun yapilacagi fiziksel yapinin kosullarini inceleyerek, tim
donanimlarin teknik 6zelliklerine ve yapi kullanimina iliskin isletme
planlarina uygun bir yerlesim plani olugturur.

E.2.4 Ag yapisindaki istemci sayisi ve alt ag gereksinimlerine gore IP adres
suriimini belirler.

E.3.1 Kullanilacak ag donanimlarina ve bagdastiricilara karar verir.

E.3.2 Topolojiye ve mimariye gore gerekli kablo ve baglayicilara karar verir.
E.3.3 Topolojye ve mimariye gore tasarimin uygulanmasini saglamak icin
gerekli pano, kablo kanallari ve diger malzemeleri belirler.

E.4.1 Ag kurulumunda kullanilacak donanim vb. kaynaklarin kapasitelerini ve
yeni kaynak tedarik slrelerini inceleyerek, tasarimi tanimlamak icin gereken
sureyi belirler. E
E.4.2 Tasarim projesi ve yerlesim planlarinin en son halini belgeler.

E.4.3 Ag tasarimini talep sahibi birime veya misteriye veya amirine
onaylatir.

. Meslege iliskin yasal dlizenlemeler bilgisi
. Mesleki matematik ve yabanci dil bilgisi

. Standart olcller bilgisi

. Tasarim yapma bilgi ve becerisi

. Temel ¢alisma mevzuati bilgisi

. Raporlama bilgi ve becerisi

. Zamani iyi kullanma becerisi

13
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Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme

LN R WNE
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Ag donanimlari (DSL modem, sinyal ayirici, switch, hub vb.)
Anahtarlar

Anti statik koruyucular

Ayarlanabilir ingiliz anahtari

Cimbiz takimi

Delici

Devre semalari ve teknik dokiimanlar

Donanim suricileri

Formlar

. Harici elektrik kablolari
. Kontrol kalemi

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Matkap

Multimetre

Olcii takimlari (celik gdnye, lcr metre, serit metre, su terazisi vb.)
Teknik servis ve kullanici takip programlari

UTP ara baglanti kablolari

UTP kablo (CAT5, CAT6)

UTP kablo baglayicilari (RJ45, RJ11)

UTP kablo test cihaz

Vida, somun, devre atlayici, baglayici ve ylkselticiler

14
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Gorev Alani F: Fiziksel Ag Kurulumu Yapar

Gorevler Performans Standartlari

F.1 F.1.1 Ag tasarimlarinda belirtilmis olan malzeme listesine gore talep
Kurulum oncesi formunu doldurarak, malzemeleri depodan talep eder.

gerekli hazirhiklar F.1.2 Malzemeleri fiziksel darbeye maruz kalip kalmadigini ve hasarsiz
yapar oldugunu kontrol ederk teslim alir.

F.1.3 Montaji yapilacak ag donanimlarinin montaj kilavuzlari ile diger teknik
dokimanlarini ( devre semalari vb.) alir.

F.1.4 Kurulum islemleri sirasinda kullanilacak kablo bagi, vida ve benzeri
olan gerekli sarf malzemelerinin yedekli olarak ¢alisma alaninda
bulundurulmasini saglar.

F.2 F.2.1 Eski ag yapisina ait olan verilerin yedeklenmesini saglar. :
Mevcut olan ag F.2.2 Eski ag yapisina ait olan tiim donanimi kaldirir.
yapisini kaldirir F.2.3 Yeni yapida tekrar kullanilacaklar hari¢ tim ag donanimlarinin yasal

dizenlemelere gore elden cikarilmasini veya tekrar kullanim imkanlarini
degerlendirerek depoya alinmasini saglar.

F.3 F.3.1 Ag donanimlari icin montaj malzemeleri ile raf ve dolap gibi konumlari
Ag donaniminin hazirlar.
montajini yapar F.3.2 Giig ve topraklamanin diizglin calistigini ve elektriksel glivenlik

ihtiyacglarinin karsilandigini 6l¢im raporlarini inceleyerek kontrol eder.
F.3.3 Nem ve sogutma gibi cevresel kosul diizenleyiciler ve yangin 6nlem
gereksinimlerini inceleyerek tespit edilen aksakliklari yetkili meslek elemani
veya idari yetkililere bildirir.

F.3.4 Yerlesim planina gore ag donanimlarinin montaj islemlerini yapar.

F.4 F.4.1 Ag yerlesim planinda belirlenen yerlere gore kablo kanal montajlari
Ag kablolamasi yapar yapar.
F.4.2 Fiber optik kablolari fiziksel ve optik kirilma agi sinirlarina uygun
sekilde ve gerekli kesim paylarini hesaba katarak doser.
F.4.3 Fiber optik kablolarin sonlandirma ve verimlilik 6lglim islemlerinin
yapilmasini saglar.
F.4.4 Dz ve sarmal bakir kablolari, gerekli kesim paylarini hesaba katarak
doser.
F.4.5 Dz ve sarmal bakir kablolari sinyal testlerini yaparak uygun
baglayicilarla veya baglanti kabinlerinde sonlandirir.
F.4.6 Baglanti kabinlerinde sonlandiriimis olan kablolari yerlesim planina
uygun sekilde etiketlendirir.
F.4.7 Gerceklestirilen ag kablolamasinin, ag planina ve tasarimina
uygunlugunu kontrol eder.
F.4.8 Ag yerlesim planinin bir kopyasini baglanti kabinine asar.

8

Gerekli bilgi ve beceriler

Ag araylzleri ve iletisim standartlari bilgisi

Ag donanimlari ve kablo sistemleri bilgisi

Ag izleme ve yOnetim becerisi

Ag kablo montaji ve sonlandirma bilgi ve becerisi

Arag, gereg kullanim bilgi ve becerisi

Bilgisayar isletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve kullanim bilgisi

ok wWwNRE
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7. Cevre koruma ve yasal diizenlemeler bilgisi

8. Ekipicinde ¢alisma becerisi

9. Elektrik ve elektromekanik bilgisi

10. Elektronik, elektronik devre elemanleri ve sayisal elektronik bilgisi
11. Ellecleme, tasima ve sabitleme donanimi glivenli sekilde kullanim becerisi
12. Gorsel hafiza becerisi

13. Hassas cihazlari ve elektronik bilesenleri kullanma ve saklama bilgisi
14. Isi ve 1sik bilgisi

15. internet kullanim bilgisi

16. Kalibrasyon ve dogrulama bilgisi

17. Kalite standartlari ve uygulama teknikleri bilgisi

18. Mekanik bilgisi

19. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

20. Mesleki matematik, resim, terim ve yabanci dil bilgisi

21. Muhakeme ve karar verme yetenegi

22. Ofis programlari kullanim bilgisi

23. Olgme ve kontrol cihazlarinin kullanimi, korunmasi bilgisi ve becerisi
24. Sistematik ariza arama bilgi ve becerisi

25. Statik ve dinamik yonlendirme bilgisi

26. Standart olgller bilgisi

27. Tasarim yapma bilgi ve becerisi

28. Test ve sorun giderme yazilimlari kullanma becerisi

29. Veri toplama, kayit tutma ve raporlama becerisi

30. Yazilim yiikleme ve yapilandirma bilgisi

31. Zamani iyi kullanma becerisi

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme
Ag donanimlari ( DSL modem, sinyal ayirici, switch, hub, USB adaptor vb.)
Anahtarlar
Anti statik koruyucular
Ayarlanabilir ingiliz anahtari
Cam elyaf kaplanmis hassas cekig
Devre semalari ve teknik dokiimanlar
Dijital osiloskop
Donanim suriculeri
Fiber optik ara baglanti kablolari
. Fiber optik temizleme gerecleri
. Filtre ve havalandirma sistemleri
. Formlar
. Harici elektrik kablolari ( gli¢ kablolari, uzatma ve ¢oklayicilar)
. Hassas el testeresi
. Inceleme yardimcilari ( biiyiiteg, teleskopik ayna, biyiiltecli lamba, mini el feneri vb.)
. Internet baglantil bilgisayar
. Isaretleyici levhalar (numaralama etiketi vb.)
. Isletim sistemleri ve ofis yazilimlari
. Izolasyon bandi
. Kablolama malzemeleri ( kanallar, yalitim borulari, kablo makasi vb.)
. Kablolu ve kablosuz iletisim araglari
. Keski ve pensler
. Kisisel koruyucu donanim
. Kontrol kalemi
. Konumlayicilar (alet ¢antasi, anti statik poset vb.)
. Lehim
. Lehimle araglari
. Matkap
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Metal uglu kanca

Olgii takimlari ( celik génye, serit metre, su terazisi vb.)
Sinyal Ureteci

Takimlar vida basina yuva acan alet

Temizleme araglari

Topraklama hatti

Tornavidalar (diz, yildizh, sarjh setler vb.)

UTP ara baglanti kablolari

UTP kablo (CATS, CAT6)

UTP kablo baglayicilari (RJ45, RJ11)

UTP kablo islem aletleri

UTP kablo test cihaz

Vida, somun, devre atlayici, baglayici ve ylkselticiler
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Gorev Alani G: Ag Donanimlari Ile Ilgili Basit Yapilandirmalar: Kurar

Gorevler

G.1

Aktif ag donanimlarini

kurar

G.2
internet baglantisini
kurar

G.3
Yonlendirme yapar

G.4
IP adresi dagitim
planlamasi yapar

G.5
Ug ag donanimlarini
yapilandirir

G.6
Ag kurulumunu test
eder

Gerekli bilgi ve beceriler

Ag araylzleri ve iletisim standartlari bilgisi

Ag donanimlari ve kablo sistemleri bilgisi

Ag izleme ve yonetim becerisi

Ag kablo montaji ve sonlandirma bilgi ve becerisi

Arag, gereg kullanim bilgi ve becerisi

Bilgisayar isletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve kullanim bilgisi
Cevre koruma ve yasal diizenlemeler bilgisi

Ekip icinde calisma becerisi

PN A WNPRE

Performans Standartlari

G.1.1 Aktif ag donanimlarini ag kablolari ile birbirine baglayarak ag
omurgasini olusturur.

G.1.2 Yonetilebilir aktif ag donanimlarina konsol baglantisi yaparak, giivenli
uzaktan yonetim yapilandirmasini gergeklestirir.

G.1.3 Yonetilebilir aktif ag donanimlarinin yonlendirici arayiiz ve ag
anahtarlarinin port giivenlik yapilandirmasini yapar.

G.1.4 Kablosuz erisim noktalarini, giivenli sekilde ug ag donanimlarinin
baglantisi igin yapilandirir.

G.1.5 Ag donanimlarinin yapilandirma verilerinin glivenli bir konumda
saklanmasini saglar.

G.2.1 internet erisim donanimlarinin montajini ve kablo baglantilarini yapar.
G.2.2 internet baglanti yapilandirmasini, bir web sitesine erisimini test
ederek yapar.

G.3.1 Varsayilan rotalari yapilandirir.
G.3.2 Statik yonlendirme yapilandirmasini gerceklestirir. :
G.3.3 Uygun yonlendirme protokolleri ile dinamik yonlendirme yapar.

G.4.1 Dinamik ve sabit IP adresi atamasi yapilacak ug¢ ag donanimlarini tespit
eder.

G.4.2 Topolojide belirlenen IP siiriime ve ihtiya¢ duyulacak IP adresi saylssma
gore alt aglari hesaplar.

G.4.3 Dinamik IP adresi atanacak u¢ ag donanimlari icin, merkezi IP dagitim
servisini yapilandirir.

G.5.1 Uc ag donanimlarini, ag kablolari ile aktif ag donanimlarina baglar.
G.5.2 Ug ag donanimlarinda, topoloji ile uyumlu iletisim protokollerinin -
yukli oldugunu kontrol eder. E
G.5.3 Kablosuz ug ag donanimlarinin, erisim noktalarina baglantilarini yapar.
G.5.4 Sabit IP adresi atanacak u¢ ag donanimlarina ag ayarlari girislerini
yapar ve dinamik IP atanacak u¢ ag donanimlarina, dogru ag ayarlarinin
atandigini kontrol eder.

G.6.1 Ag donanimlarinin islevlerini kullanarak, yapilandirmalari test eder.
G.6.2 Agin standartlara uygun olarak ¢alisip ¢alismadigini kontrol eder. -
G.6.3 Ag tanimlama yazilimlari ile ag donanimlarinin sorunsuz sekilde E
¢alistigindan emin olur.

G.6.4 Ag izleme yazilimlari ile ag iletisim verilerinin sorunsuz sekilde aktigini
dogrular.
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Elektrik ve elektromekanik bilgisi
Elektronik, elektronik devre elemanleri ve sayisal elektronik bilgisi

Ellecleme, tasima ve sabitleme donanimi glivenli sekilde kullanim becerisi

Gorsel hafiza becerisi

Hassas cihazlari ve elektronik bilesenleri kullanma ve saklama bilgisi
is organizasyonu ve planlama bilgisi

internet kullanim bilgisi

Kalibrasyon ve dogrulama bilgisi

Kalite standartlari ve uygulama teknikleri bilgisi

Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

Mesleki matematik, resim, terim ve yabanc dil bilgisi

Muhakeme ve karar verme yetenegi

Ofis programlari kullanim bilgisi

Olgme ve kontrol cihazlarinin kullanimi, korunmasi bilgisi ve becerisi
Sistematik ariza arama bilgi ve becerisi

Statik ve dinamik yénlendirme bilgisi

Standart 6lcdler bilgisi

Tasarim yapma bilgi ve becerisi

Test ve sorun giderme yazilimlari kullanma becerisi

Veri toplama, kayit tutma ve raporlama becerisi

Yazihm ylkleme ve yapilandirma bilgisi

Zamani iyi kullanma becerisi

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme

OO NOULAWNE
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Ag donanimlari

Anahtarlar

Anti statik koruyucular (bileklik, zemin kaplamasi vb.)

Devre semalari ve teknik doktimanlar

Dijital osiloskop

Donanim suricileri

Fiber optik ara baglanti kablolari, adaptérler ve sinyal zayiflaticilar
Fiber optik temizleme gerecleri

Harici depolama birimleri ( flash bellek, hdd VB. )

. Harici elektrik kablolari
. inceleme yardimcilari

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

internet baglantili bilgisayar
izolasyon bandi

Kablolama malzemeleri ( kanallar, yalitim borulari, kablo makasi vb.)
Kablolu vekablosuz iletisim araglari
Keski ve pensler

Kontrol kalemi

Lehim

Lehimleme araglari

Matkap

Multimetre

Olgui takimlari

Priz test cihazi

Sinyal Ureteci

Temizleme araglari

UTP ileri 6lciim aletleri

UTP kablo test cihazi
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Gorev Alani H: Ag Giivenligini Saglar

Gorevler Performans Standartlari

H.1

H.1.1 Ag gecidi ve glivenlik duvari yapilandirmasini yapar.

Ag giivenlik H.1.2 Ag donanimlarinin erisim sifrelerinin yenilenme zamanlarini belirler.
donammlarini H.1.3 Ag donanim yazilimlari igin var olan basit giincelleme kurulumlarini
yapilandirir yapar.
H.1.4 Ag yapilandirma verilerini ag disindaki kaynaklarda saklanacak sekilde
yedekler.
H.2 H.2.1 Kablosuz erisim noktasi isimlerini, yetkilendirme ve sifreleme .
Kablosuz ag yontemlerini glivenligi saglayacak bicimde yapilandirir.
glivenligini saglar H.2.2 Glvenlik politikasina gore kablosuz erisim sifrelerini yetkili personele
dagitir.
H.2.3 Kablosuz erisim sifrelerinin yenilenme zamanlarini belirler.
H.3 H.3.1 Sistemler ve kaynaklar igin kullanici erisim izinlerini glivenlik .
Yazilimsal ag politikasina gore yapilandirir.
glivenligini saglar H.3.2 Ug ag donanimlarinda ihtiyag duyulan givenlik yazilimlarini belirler.
H.3.3 Ug ag donanimlarinda kullanilacak olan glincel glivenlik yazilimlarinin
kurulumlarini yapar.
H.3.4 Yazilimci ile iletisim saglayarak isletim sistemi glincellemelerinin ve
sistem Uzerindeki tiim yazilimlarin olasi giivenlik uygulamalarinin
kurulmasini saglar.
H.4 H.4.1 Hizmet kesilmesi, glvenlik ihlali ve ag hizmetlerine olasi saldirilari
Belli araliklarla ag izleyerek, dlzeltici tedbirler alir.
glivenlik takiplerini H.4.2 Ag donanimlarinin ve kablosuz erisim noktalarinin sifrelerinin
yliriitiir yenilenme zamanlarini takip eder ve gerektigi durumlarda sifreleri yeniler.

H.4.3 Ag donanim yazilimlari igin yeni glincellemeleri takip eder ve
giincelleme islemlerini uygular.

Gerekli bilgi ve beceriler

Lo N~ WNRE
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Ag arayuzleri ve iletisim standartlari bilgisi

Ag donanimlari ve kablo sistemleri bilgisi

Ag izleme ve ydnetim becerisi

Ag kablo montaji ve sonlandirma bilgi ve becerisi

Ag mimarileri, topoloji ve yonetim katmanlari bilgisi

Analitik diisinme becerisi

Arag, gereg kullanim bilgi ve becerisi

Bilgisayar isletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve kullanim bilgisi
Cevre koruma ve yasal diizenlemeler bilgisi

. Elektrik ve elektromekanik bilgisi

. Elektronik, elektronik devre elemanlari ve sayisal elektronik bilgisi

. Ellegleme, tasima ve sabitleme donanimi glivenli sekilde kullanim becerisi
. Gorsel hafiza becerisi

. Hassas cihazlari ve elektronik bilesenleri kullanma ve saklama bilgisi
. Ist ve isik bilgisi

. Internet kullanim bilgisi

. Kalibrasyon ve dogrulama bilgisi

. Kalite standartlari ve uygulama teknikleri bilgisi

. Mekanik bilgisi

. Meslege iliskin yasal dliizenlemeler bilgisi
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21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Mesleki matematik, resim, terim ve yabanc dil bilgisi
Muhakeme ve karar verme yetenegi
Ofis programlari kullanim bilgisi

Olcme ve kontrol cihazlarinin kullanimi, korunmasi bilgisi ve becerisi

Sistematik ariza arama bilgi ve becerisi

Statik ve dinamik yonlendirme bilgisi

Standart o6lcller bilgisi

Tasarim yapma bilgi ve becerisi

Test ve sorun giderme yazilimlari kullanma becerisi
Uzaktan yonetim hizmetleri bilgisi

Veri toplama, kayit tutma ve raporlama becerisi
Yazihim ylkleme ve yapilandirma bilgisi

Zamani iyi kullanma becerisi

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme

WO NOWUL R WNRE

Ag donanimlari

Devre semalari ve teknik dokiimanlar

Donanim surtctleri

Harici depolama birimleri

internet baglantil bilgisayar

isaretleyici levhalar ( numaralama etiketleri, uyari levhasi vb.)
isletim sistemleri ve ofis yazilimlari

Kablolama malzemeleri

Kablolu ve kablosuz iletisim araclari

. Konumlayicilar ( CD/DVD ¢antalari, bélmeli kutu vb.)
. Multimetre

. Teknik servis ve musteri takip programlari

. UTP ileri 6lglim aletleri

. UTP kablo test cihazi
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Gorev Alani I: Ag Bakimini ve Verimliligini Saglar

Gorevler

1.1
Ag performansini
takip eder

1.2
Problemleri ve
¢6ziimleri tanimlar

1.3
Ag giincellestirme
planini uygular

1.4
Yedekleme yapar

1.5

Koruyucu bakim plani

olusturur ve bakim

faaliyetlerini ylriitiir

Gerekli bilgi ve beceriler

Ag arayuzleri ve iletisim standartlari bilgisi

Ag donanimlari ve kablo sistemleri bilgisi

Ag izleme ve yOnetim becerisi

Ag kablo montaji ve sonlandirma bilgi ve becerisi
Arag, gereg kullanim bilgi ve becerisi

vk wnN e

Performans Standartlari

1.1.1 Ag iletisim verilerini analiz ederek herhangi bir sorun olup olmadigini
tespit eder.

1.1.2 Prosediir disi yapilan yazilim ve donanim degisikliklerini tespit eder.
1.1.3 Ag kullanicilarinin geribildirimlerini toplar.

1.1.4 internet baglantisi icin servis saglayicilardan alinan bant genisliginin
servis seviyesi anlagsmasina uygunlugunu denetler.

1.1.5 Giig ve gevresel kosullarin ag donanimlarina olan etkilerini inceler.
1.1.6 izlemesi yapilan ag performansini, yéneticiler ve sonraki diizeylerle
karsilastirmak icin raporlar.

1.2.1 Ag performans izlemesinden elde edilen verilere gore ag
yapilandiriimasindaki problemleri belirler.

1.2.2 Ag donanimlarina olumsuz etki eden gli¢ ve cevresel etkileri tespit
eder.

1.2.3 Sorulu olan veya ihtiyac duyulan hizi karsilamayan ag kablolarini tespit
eder ve kablo tiriine gére onarim saglar.

1.2.4 Yeni ag kablolamasi yapilmasi gereken konumlari tespit eder.

1.3.1 islemlerden énce tiim yedeklemelerin yapilmasini saglar. :
1.3.2 Degistirilmesi veya yapidan ¢ikarilmasi karari verilen donanimlarin,
yazilimsal olarak devre disi birakildiktan sonra sékim islemlerini yapar.
1.3.3 Ek veya uzatma yapilmasina karar verilen fiber optik kablolarda, ek ve
uzatma islemlerinin yapilmasini saglar.

1.3.4 Degistirilmesine karar verilen kablolarin kanallardan sékim islemini
yapar.

1.3.5 Yeni dosenecek kablolar icin ag kablolamasi yapma islemini uygular.
1.3.6 Yeni ag donaimlari igin ag donanimlarini yapilandirir ve giivenligini
saglar.

1.3.7 Elde edilen yeni performans seviyesi icin izleme, dogrulama ve
belgeleme faaliyetlerini planlar.

1.4.1 Yedekleme gereksinimlerini, zamanlarini, ydontemlerini ve saklama
kosullarini belirler.

1.4.2 Otomatik yedekleme ve yedekleme denetim dongulerini ¢alisir duruma
getirir.

1.4.3 Veri kurtarma yontem ve kurallarini tanimlayarak kurtarma planlari
olusturur.

1.5.1 Ag kullanim zamanlarini dikkate alarak bakim ve temizlik faaliyetlerini
planlar.

1.5.2 Bakim planinin tanimlanan zamanlarda gerceklestirilmesini saglar. E
1.5.3 Yedekleme dongilerinin basarili sekilde ¢alisip ¢calismadigini denetler.
1.5.4 Ag donanimlarinin teknolojik dmiirlerini takip eder.
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6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Bilgisayar isletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve kullanim bilgisi

Cevre koruma ve yasal diizenlemeler bilgisi
Ekip icinde calisma becerisi
Elektrik ve elektromekanik bilgisi

Elektronik, elektronik devre elemanleri ve sayisal elektronik bilgisi
Ellecleme, tasima ve sabitleme donanimi glivenli sekilde kullanim becerisi

Gorsel hafiza becerisi

Hassas cihazlari ve elektronik bilesenleri kullanma ve saklama bilgisi

Isi ve isik bilgisi

internet kullanim bilgisi
Kalibrasyon ve dogrulama bilgisi
Kalite standartlari bilgisi

Mesleki matematik, resim, terim ve yabanci dil bilgisi

Muhakeme ve karar verme yetenegi
Ofis programlari kullanim bilgisi

Ogrenme ve 6grendigini aktarabilme yetenegi

Olgme ve kontrol cihazlarinin kullanimi, korunmasi bilgi ve becerisi

Problem ¢6zme becerisi

Sistematik ariza arama bilgi ve becerisi
Standar olcdler bilgisi

Statik ve dinamik yonlendirme bilgisi
Tasarim yapma bilgi ve becerisi

Teknik dokiimanlari okuma ve anlama bilgi ve becerisi

Test ve sorun giderme yazilimlari kullanma becerisi

Yazilim ylkleme ve yapilandirma bilgisi
Zamani iyi kullanma becerisi

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme

NoubkwnNpeE

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Ag donanimlari

Anahtarlar

Anti statik koruyucular

Devre semalari ve teknik dokiimanlar
Dijital dékimanlar

Donanim suricileri

Fiber optik ara baglanti kablolari, adaptérler
ve sinyal zayiflaticilar

Fiber optik temizleme gerecleri (kopukli
bez, kilitli alkol sisesi, bezli cubuk vb.)
Harici depolama birimleri ( falash bellek,
HDD vb.)

Haric elektrik kablolari (gtic kablolari,
uzatma ve ¢oklayicilar vb.)

internet baglantili bilgisayar

isletim sistemleri ve ofis yazilimlar
izolasyon bandi

Kablolama malzemeleri

Kablolu ve kablosuz iletisim araclari
Keski ve pensler

Kontrol kalemi

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.

27.

Multimetre

Takimlar vida basina yuva agan alet
Topraklama hatti

Tornavidalar ( diiz, yildiz vb.)

UTP ara baglanti kablolari

UTP ileri 6lgiim aletleri (stireklilik, kisa devre,
uzunluk, ses tonu test vb.)

UTP kablo (CATS5, CAT6)

UTP kablo baglayicilari ( RJ45, RJ11)

UTP kablo islem aletleri ( sikam pensesi, bigak
uclu cakma aleti, siyiricilar vb.)

UTP kablo test cihazi

23



Ulusal Meslek Standardi: Ag Teknolojileri Elemani — Seviye 4
Gorev Alani J: Teknik Destek Saglar

Gorevler

J1
Uzaktan destek saglar

J.2
Yerinde destek saglar

J.3

IP tabanl ¢oklu ortam
aktarim sistemleri igin
ag destegi saglar

Performans Standartlari

J.1.1 iletisim araclarini kullanarak, kullanicidan/miisteriden ag ile ilgili sorun
hakkinda bilgi alir.

J.1.2 Kullanicidan sorunun nasil olustugu hakkinda bilgi alir.

J.1.3 Ag donanimlari lizerinde bir hata mesaji veya bildirimi olup olmadigini
Ogrenir.

J.1.4 Varsa ag lizerinde yapilan son donanim veya yazilim degisiklikleri
hakkinda bilgi alir.

J.1.5 Kullanicidan alinan bilgilere gore sorunun uzaktan destek ile ¢ozllp
¢cozlilmeyecegine karar verir.

J.1.6 iletisim araglarini veya uzaktan erisim programlarini kullanarak
kullaniciy1 ¢oziime yonlendirir.

8

J.2.1 Kullanicidan sorunun nasil ve ne zaman olustugu hakkinda bilgi alir..
J.2.2 Varsa ag lzerinde yapilan son donanim veya yazilim degisiklikleri
hakkinda bilgi alir.

J.2.3 Ag donanimlari tzerinde bir hata mesaji veya bildirimi olup olmadigini
ogrenir.

J.2.4 Kullanicidan alinan bilgilere gore sorunun yerinde destek ile ¢ozillp
¢Ozllmeyecegine karar verir.

J.2.5 Yerinde yapilabilecek bakim ve onarim faaliyetlerini uygular.

J.3.1 IP tabanli goklu ortam aktarim donanim ve uygulamalarinin ag .
kurulumlarini gergeklestirir.

J.3.2 IP protokol tzerindeki ¢oklu ortam aktarim akislarini takip eder.
J.3.3 Bant genisligi ve 6ncelikli trafik yapilandirmasini gergeklestirir.
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Gerekli bilgi ve beceriler
Ag araylzleri ve iletisim standartlari bilgisi
Ag donanimlari ve kablo sistemleri bilgisi
Ag izleme ve ydnetim becerisi
Ag kablo montaji ve sonlandirma bilgi ve becerisi
Ag sunucu isletim sistemleri bilgisi
Ekip icinde ¢alisma becerisi
Elektrik ve elektromekanik bilgisi
internet kullanim bilgisi
Kalite standartlari ve uygulama teknikleri bilgisi
. Ofis programlari kullanim bilgisi
. Ogrenme ve 6grendigini aktarabilme yetenegi
. Problem ¢6zme becerisi
. Sektore ait ulusal ve uluslararasi standartlar bilgisi
. Sistematik ariza arama bilgi ve becerisi
. SOzIU ve yazil iletisim becerisi
. Standart olciler bilgisi
. Statik ve dinamik yonlendirme bilgisi
. Teknik dokiimanlari okuma ve anlama bilgi ve becerisi
. Temel calisma mevzuati bilgisi
. Test ve sorun giderme yazilimlari kullanma bilgisi
. Uzaktan yonetim hizmetleri bilgisi
. Veri toplama, kayit tutma ve raporlama becerisi
. Yazilim yiikleme ve yapilandirma bilgisi
. Zamani iyi kullanma becerisi

LN A WNR
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Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme

Ag donanimlari (DSL modem, sinyal ayirici, switch, hub, USB adaptor, vb.)
Anahtarlar

Devre semalari ve teknik dokiimanlar

inceleme yardimcilari ( bilyiitec, teleskopik ayna, biiyiitegli lamba, mini el feneri, vb.)
internet baglantili bilgisayar

isaretleyici levhalar

isletim sistemleri ve ofis yazilimlari

Ofis ve kirtasiye malzemeleri

. Teknik servis ve musteri takip programlari

10. Temizleme araglari

11. Tornavidalar ( diiz, yildiz, vb.)

©oONOU A WNE
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Gorev Alani K: Ag Sunucu Isletim Sistemi Ortamini Kurar

Gorevler

K.1
Sunucu isletim
sistemini kurar

K.2
Sunucu servislerini
yapilandirir

K.3

Sunucu lzerinde
¢alisacak diger ag
servislerinin
yapilandiriimasini
saglar

K.4

Sistem performansini

izler

Gerekli bilgi ve beceriler
Ag arayuzleri ve iletisim standartlari bilgisi
Ag donanimlari ve kablo sistemleri bilgisi
Ag izleme ve yonetim becerisi
Ag kablo montaji ve sonlandirma bilgi ve becerisi
Arag, gereg kullanim bilgi ve becerisi
Bilgisayar isletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve kullanim bilgisi
Cevre koruma ve yasal diizenlemeler bilgisi
Ekip icinde calisma bilgisi
Elektrik ve elektromekanik bilgisi
. Elektronik, elektronik devre elemanleri ve sayisal elektronik bilgisi
. Ellegleme, tasima ve sabitleme donanimi giivenli sekilde kullanim becerisi
. Gorsel hafiza becerisi
. Hassas cihazlari ve elektronik bilesenleri kullanma ve saklama bilgisi

LN WNRE
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. Istve 151k bilgisi

(I
N o w»

. Iletisim becerisi
. Internet kullanim bilgisi
. Kalite standartlari ve uygulama teknikleri bilgisi

Performans Standartlari

K.1.1 Acik kaynak kodlu ve diger isletim sistemlerinden hangisinin
kullanilacagini, isletme kural ve yontemleri ile kullanici ihtiyaglarini
degerlendirerek tespit eder.

K.1.2 Sanallastirma gereksinimlerini ve imkanlarini tespit eder.
K.1.3 isletim sistemi bir sanal sistem tasiyicisi icine kurulacak ise, isletim
sistemi tasiyici platformun kurulumunu gergeklestirir .

K.1.4 Ag sunucu isletim sistemini kurar.

K.1.5 Donanim siirliclilerinin giincel strlimlerini kontrol ederek
kurulumlarini gergeklestirir.

K.1.6 Ag erisim ayarlarini yapilandirir.

K.1.7 Glincellemelerin olup olmadigini kontrol ederek, kurulumu
gerceklestirir.

K.2.1 Ag yonetim servislerinin kurulumunu yapar.

K.2.2 IP adres dagitim servisini yapilandirir.

K.2.3 Gereksiz olan sunucu servislerini tespit eder ve devre disi birakir.
K.2.4 Yerel glivenlik duvari yazilimini ve gtivenlik ayarlarini yapilandirir.

K.3.1 Ortak dosya paylagim alanlarini belirleyerek dosya paylagim servisini
olusturur.

K.3.2 Ortak kullanilacak yazicilari tanimlayarak yazdirma servisini
yapilandirir.

K.3.3 Kullanici veya kullanici gruplarinin kaynak erisim yapilandirmalarini
olusturur.

K.3.4 Sunucu yapilandirma ve yonetme yetkisi olan meslek elemanlari ile
erisim bilgilerini paylasir.

K.4.1 Sistemin gegmis islem kayitlarini, basari 6lgimini ve kaynak
kullanimini izler.

K.4.2 isletim sistemi ile glincellestirmeleri takip ederek sistemin giincel
kalmasini saglar.

26



Ulusal Meslek Standardi: Ag Teknolojileri Elemani — Seviye 4

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Mekanik bilgisi

Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

Mesleki matematik, resim, terim ve yabanc dil bilgisi
Muhakeme ve karar verme yetenegi

Ofis programlari kullanim bilgisi

Ogrenme ve dgrendigini aktarabilme yetenegi

Olcme ve kontrol cihazlarinin kullanimi, korunmasi bilgisi ve becerisi
Sistematik ariza arama bilgi ve becerisi

Statik ve dinamik yonlendirme bilgisi

Standart olcdler ilgisi

Tasarim yapma bilgi ve becerisi

Test ve sorun giderme yazilimlari kullanma becerisi
Veri toplama, kayit tutma ve raporlama becerisi
Yazihm ylkleme ve yapilandirma bilgisi

Zamani iyi kullanma becerisi

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme

WO NOWULRWNRE

Ag donanimlari

Anahtarlar

Devre semalari ve teknik dokiimanlar

Dijital osiloskop

Donanim surictleri

Formlar (ariza takip, malzeme talep, misteri bilgi vb.)

Harici depolama birimleri (flash bellek, HDD VB.)

Harici elektrik kablolari (gli¢ kablolari, uzatma ve coklayicilar)
internet baglantili bilgisayar

. Isletim sistemleri ve ofis yazilimlari
. Izolasyon bandi

. Kablolama malzemeleri

. Kablolu ve kablosuz iletisim araclari
. Konumlayicilar (alet ¢antasi,, CD/DVD ¢antalari, bolmeli kutu, anti statik poset vb.)
. Multimetre

. Ofis ve kirtasiye malzemeleri

. Olgui takimlan

. UTP kablo islem aletleri

. UTP kablo test cihazi

. UTP ileri 6lgiim aletleri
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3.2 Tutum ve Davranislar
Meslegi uygulayan kisilerde bulunmasi gereken 6nemli bazi tutum ve davranislar:

1. Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

2. Amirine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

3. Arag, gereg ve takimlarin givenli ve dogru kullanimina ve korunmasina 6zen géstermek
4. Beraber calistigi kisilerle ise gére koordinasyon saglamak ve uyumlu hareket etmek
5. Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

6. Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

7. Cevre korumaya karsi duyarli olmak

8. Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemelere uymak

9. Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

10. Gerekli ve acil durumlarda donanimin ¢alismasini durdurmak

11. iletisim kurdugu kisilere karsi giiler yiizlii, nazik ve hosgoériili davranmak

12. is glivenligine dikkat etmek

13. isletme kaynaklarinin kullanimi ve geri kazanim konusunda duyarli olmak

14. isyeri calisma prensiplerine uymak

15. Kendini gelistirme konusunda istekli olmak

16. Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

17. Makine, cihaz ve aparatlarin limitlerini zorlamamak, limitleri dahilinde ¢alismak
18. Meslek etigi ve yasal diizenlemelere uygun davranmak

19. Programli ve diizenli ¢galismak

20. Sorumluluklarini bilmek ve zamaninda yerine getirmek

21. Sureg kalitesine 6zen gostermek

22. Talimat ve kilavuzlara uymak

23. Tehlike ve risk durumlari konusunda duyarh olmak ve ilgilileri bilgilendirmek
24, Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen géstermek

25. Yeniliklere acik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

26. Yetkisinde olmayan islemler hakkinda ilgilileri bilgilendirmek

4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Ag Teknolojileri Elemani (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli calisma sartlarinin saglandigi
6lgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozIi teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gére hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi cercevesinde yaratalir.

5. MESLEK ILE ILGILI GELISMELER, EGILIMLER, GORUS VE ONERILER

Gunumuzde teknoloji, en hizli sekilde ilerleyen ve degisen bir uygulama bilgisi olarak yerini
almaktadir. Bu nedenle Ag Teknolojileri Elemanlari, meslekleri ile ilgili gelismeleri glincel olarak takip
edip kendilerini surekli olarak yenilemek durumundadir.
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6. EKLER
EK A: TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIK KAYNAK KODLU IiSLETiM SISTEMI: Kaynak kodu isteyen herkese agik olan ve genellikle iicretsiz
dagitimi yapilan bilgisayar isletim sistemi
AG ADI COZUMLEME SERVISi: Ag izerindeki cihazi tanimlayan rakamsal kimlik bilgisini, insanlarin
daha kolay hatirlayabilecegi isimlere ¢eviren hizmet
AG BAGDASTIRICISI: Ag donanimlari (izerinde yer alan dahili veya harici baglanti donanimlari
AG BAGLANTISI: Birbirine kablolu veya kablosuz olarak ve bir iletisim protokolii ile baglanmis sunucu,
yazicl, kisisel bilgisayar, modem gibi bircok haberlesme donaniminin ve ¢evre birimlerinin dosya
paylasimi, haberlesme, ortak uygulama programlari ve veri bankalarini kullanma amaci ile
olusturduklari baglanti sistemi
AG BiLGi EDINME VE YAPILANDIRMA KOMUTLARI: Uygulama katmaninda, donanimlar hakkinda
bilgi edinme ve ayar yapma imkani sunan programlar
AG DONANIMI: Ag baglantisina sahip tiim elektronik, elektromekanik ve mekanik aksam
AG GECIDi: Farkli ag iletisim kurallarini kullanan iki ag arasinda, veri cergevelerinin iletimini saglayan
ag donanim veya yazilim
AG GUVENLIGI: Ag ile ilgili tiim yazilim ve donanimlarin sadece yetkili kisilerce ve izin verilen dlgiide
kullanilmasinin saglanmasi
AG GUVENLIK DONANIMI: Ag giivenligini saglamak amaciyla dzel olarak tiretilmis donanimlar
AG HiZMET SALDIRISI: Ag lizerinde ¢alisan donanim veya yazilimlari kismen veya tamamen devre disi
birakmak veya yanls sekilde galismasini saglamak amaciyla yapilan yazilimsal miidahale ¢abalari
AG iZLEME YAZILIMI: Ag (izerinde yazilimsal olarak gerceklesen islemleri takip etmek amaciyla
gelistirilmis olan yazilimlar
AG MIMARISI: Ag donanimlarinin fiziksel yerlesim, baglanti ydntemleri ve iletisim tiirlerine gore
yapilandiriimasi ile ilgili belirlenmis genel yontemler
AG OMURGASI: Ug ag donanimlarinin birbirlerine baglanmasini saglayan aktif ag donanimlari, ag
kablolari ve baglayici birimlerden meydana gelen fiziksel yapi
AG PERFORMASI: Ag donanim ve yazilimlari kendilerinden beklenilen islemleri karsilayabilmesini ve
ag yapisinin beklenilen hiz ihtiyacglarina cevap verebilmesi
AG TANILAMA YAZILIMI: Bir donanim veya yazilimin kendisinden beklenen ag islevlerini yerine
getirip getiremedigini kontrol eden yazilmlar
AG TASARIMI: Bir agin fiziksel ve yazilimsal olarak nasil kurulacagina dair planlarin hazirlanmasi
AG TOPOLOIiSI: Fiziksel ve yazilimsal olarak ag donanimlarinin birbirine nasil baglandigini ve nasil
iletisim kurduklarini tanimlayan genel planlar
AG YONETIM SERViISi: Ag donanim ve yazilimlarinin ayarlarinin yapilmasi ve merkezi olarak
yonetilmesi amaciyla galistirilan sunucu hizmetleri
AKTIF AG DONANIMI: Ag omurgasini olusturmak ve ug ag donanimlari icin fiziksel baglanti noktalari
olusturmak igin kullanilan 6zel donanimlar
ALT AG: Yénetimi kolaylastirmak icin bir ag adresinin bélimlendirilmesi ile olusturulan birden fazla
bagimsiz agin her biri
BAGLANTI KABINi: Ag baglanti panolari, aktif ag donanimlari ve sunucu bilgisayar sistemlerin
konumlandirldigi 6zel dolaplar
BAGLANTI PANOSU: Ag kablolarinin, diger donanimlar ile baglanti islemlerini kolaylastiracak sekilde
ve merkezi bir noktada sabit olarak baglandigi 6zel donanimlar
BAKIM PLANI: Bakim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ile ilgili tanimlanmis kural, yontem ve
zamanlari belirleyen planlama
BAKIM: ilgili makine, donanim, alet ya da sistemlerin asinmis, periyodik olarak degismesi gereken
veya 0mri biten parcgalarinin degistirilmesini, temizlik tiirt islemlerin gerceklestirilmesini ve
ayarlarinin teknik talimatlara ve kullanim kilavuzlarina gére yapilmasini kapsayan calismalar
BANT GENISLiGi: Ag iletisim kanalinin veri iletim hizi veya kapasitesi
CEVRE BIRiMi: Giris - ¢ikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile birlikte kullanilan
donanim
CEVRESEL KOSUL DUZENLEYICI: Bir konumun sicaklik, sogukluk ve nem gibi 6zelliklerini diizenlemeye
yarayan 6zel donanimlar
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COKLU ORTAM AKTARIM SISTEMi: Coklu ortam verilerinin aktarilmasi igin 6zel olarak tiretilmis
donanim ve yazimlar
COKLU ORTAM: Metin, gorintd, grafik, cizim, ses, video ve animasyonlarin gésterilmesi, saklanmasi,
iletilmesi ve sayisal olarak islenmesi
DEVRE SEMASI: Elektrik veya elektronik donanimlarin birbirleri ile olan baglantilarini gésteren gizim
DINAMIK IP ADRESI: Bir ag donanimina, baska bir yazilim hizmeti tarafindan belirli bir siire veya
kosullar ile atanmig IP adresi
DINAMIK YONLENDIRME: Yénlendirme islemlerinin ag kullanim yogunlugu veya herhangi baska bir
aksakliga karsin alternatif iletim yollari hesaplanarak yapilmasinin saglanmasi
DiZiN HiZMETI: Bir agdaki fiziksel ve mantiksal nesnelerle ilgili bilgileri tutan, organize eden, merkezi
yonetimini yapan ve kullanicilarin bunlara erigsimlerini yoneten yazilm hizmeti
DONANIM: Ag, bilgisayar veya cevre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik aksami
DOSYA PAYLASIM SERVISi: Bir bilgisayar veya 6zel veri depolama sisteminde yer alan dizin ve
dosyalara diger yazilim ve donanimlarin erisimini saglayan yazilim hizmeti
DUZ BAKIR KABLO: Ag verilerinin iletilmesinde kullanilan tek telli bakir kablo
ELEKTROMEKANIK: Elektrikli unsurlar ile calismasi saglanan ve kumanda edilen mekanik sistemler
FiBER OPTiK KABLO FizZiKSEL KIRILMA ACI SINIRI: Fiber optik kablolarin désenmesinde kablonun
fiziksel yapisindan kaynaklanan bikilebilme limitleri
FiBER OPTiK KABLO iLETiSiM VERIMLILIGi: Fiber optik bir hattin iki ucu arasindaki isik iletim
performansi
FiBER OPTiK KABLO OPTIiK KIRILMA ACI SINIRI: Fiber optik kablonun verimliligi icin isik iletimini
aksatmayacak kablo bikilebilme limitleri
FIBER OPTIK KABLO: Kendi boyunca iginden 1511 yénlendirebilen plastik veya cam fiberlerden
olusmus ag kablolari
GENI$ ALAN AGl: Bilginin uzak mesafelere génderilebilmesi igin iletisim kurali déniisimi yapilarak
olusturulan fiziksel veya mantiksal biyik aglar
GUVENLIK ACIGI: Ag yazilim ve donanimlarinin, ag saldirilari ile kismen veya tamamen islevlerini
kaybetmesine neden olabilecek yazilimsal veya donanimsal hata ve eksiklikler
GUVENLIK DUVARI: Bircok filtreleme 6zelligi ile bir aga gelen ve agdan giden veri paketlerini, belirli
kurallar dahilinde denetleyen yazilim veya donanim hizmetleri
GUVENLIK iHLALI: Ag donanim ve yazilimlarini kismen veya tamamen devre disi birakma ihtimali olan
ve daha 6nceden tanimlanmis olan davranis veya sistem kullanimlari
GUVENLIK POLITIKASI: Bir agdaki tiim donanim ve yazilimlarin kullanimi ile ilgili gegerli olacak
kurallar bitlni
GUVENLIK YAZILIMI: Bilgisayar veya diger ag donanimlarinin giivenligini saglamak amaciyla
gelistirilmis koruma ve anlik denetleme yazilimlari
IP ADRES SURUMU: IP adresinin yapisal 6zellikleri, kullanim alanlari ve ydntemlerini belirleyen
siniflandirmalar
IP ADRESi DAGITIM SERViISi: IP adreslerinin merkezi olarak ug aygitlara dagitilmasini ve ydnetilmesini
saglayan yazilim hizmeti
IP ADRESI: IP protokoliinii kullanan ag donanim ve yazilimlarinin diger donanim ve yazilimlarla veri
ahisverisi yapmasi amaciyla kullanilan iletisim adresi
ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi
ILETiSIM PROTOKOLU: Ag donanimlari arasindaki iletisimi saglamak amaciyla verileri diizenlemeye
yarayan, standart olarak kabul edilmis kurallar dizisi
ISG: is Sagligi ve Givenligi
ISLETIM SISTEMI: Bilgisayar veya diger ag donanimlarinin, donaniminin dogrudan denetimi ve
yonetiminden, temel sistem islemlerinden, dosya yonetiminden ve uygulama programlarini
¢ahstirmaktan sorumlu olan sistem yazilimi
KABLO BAGLAYICISI: Ag kablolarinin ag donanimlarina takilmasini saglayan sonlandirici parcalar
KABLO KANALI: Ag kablolarinin diizenli ve teknik kosullara uygun sekilde farkli fiziksel konumlara
ulastirilmasini saglayan metal veya plastik koruyucu malzemeler
KABLO KESIM PAYI: Ag kablolarinin baglayicilar ile sonlandiriimasi isleminde olasi baglama
hatalarina karsin fazladan birakilmasi gereken yedek kablo uzunluklari
KABLO SONLANDIRMA: Ag kablolarinin uglarinin baglayicilar ve kablo panolari ile baglanti yapilmak
lizere hazir hale getirilmesi islemleri
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KABLOLU AG: Ag kablolari kullanilarak olusturulmus aglar
KABLOSUZ AG GUVENLIGI: Kablosuz iletisim tekniklerine has olarak alinmasi gereken giivenlik
Oonlemleri
KABLOSUZ AG: Ag kablosu olmadan, kablosuz iletisim teknikleri ile olusturulmus aglar
KABLOSUZ ERiSIM NOKTASI iSMi: Kablosuz erisim noktalarinin ug aygitlar tarafindan taranarak
bulunmasini saglayan tanimlama
KABLOSUZ ERISIM NOKTASI: Kablosuz ug¢ ag donanimlarinin birbirlerine ve diger aglara baglanmasini
saglayan aktif ag donanimlari
KABLOSUZ YETKILENDIRME VE SIFRELEME YONTEMLERI: Kablosuz iletisimde ug aygitlarin baglant
saglamasinda kullanilan standartlastiriimis erisim kurallari ve bunlarda kullanilan sifreleme yapilari
KALIBRASYON: Belirlenmis kosullar altinda, dogrulugu bilinen bir 6l¢iim standardini veya sistemini
kullanarak diger ol¢iim ve test aletinin dogrulugunun olcilmesi, sapmalarin belirlenmesi ve dokiiman
haline getirilmesi icin kullanilan él¢limler dizisi
KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve giivenligi
etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen, takilan veya tutulan tim
alet, arag, gerec ve cihazlar
KONSOL BAGLANTISI: Ag donanimlarinda gerceklestirilecek islemler icin bir ¢ikis ekrani ve veri giris
donanimlari ile baglanti saglanmasi islemi
KULLANICI BiLGi FORMU: Servis talebinde bulunan i¢ veya dis misterilere ait kisi, kurum veya
kurulusun, adi, adresi, iletisim bilgileri ve muhasebe bilgileri gibi kimlik bilgilerinin kaydedildigi form
KULLANIM KILAVUZU: Bir ag donanimi, bilgisayar sistemi veya ¢evre cihazinin tiim yeteneklerini
dogru, yeterli ve tehlikesiz bicimde kullanmak igin Uretici tarafindan yazilmis kitapgik
MULTIMETRE: Elektrik veya elektronikte; gerilim, akim, direnc vb. degerleri 6lcmeyi saglayan aleti
ONARIM: ilgili makine, donanim, alet ya da sitemlerde meydana gelen arizalarin tespit edilmesini ve
giderilmesini ifade eden islemler bitlini
OSILOSKOP: Girislerine uygulanan elektrik sinyallerinin dalga sekillerinin, karakteristiklerini,
genliklerini, frekanslarini ve faz iliskilerini ekraninda isikh gizgiler sekilde gozle gorilebilir hale getiren
Olcl aleti
PORT GUVENLIGi: Ag donanimlarinin veri iletisiminde kullandigi iletisim kanallarinin giivenlik
yapilandirmasi
RiSK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasiligi ile sonuglarinin bilesimi
SABIT IP ADRESI: Bir ag donanimina yerlesik olarak tanimlanmis olan IP adresi
SALDIRI TESPIT VE ONLEME SISTEMI: Ag donanim ve yazilimlarina yénelik gerceklestirilebilecek
saldirilari tanimlamaya ve 6nlemeye yonelik olarak gelistirilmis 6zel donanim ve yazilim hizmetleri
SANAL iSLETIM SISTEMI TASIYICI PLATFORM: Sadece sanal isletim sistemlerinin kurulum ve
calismasini saglamak amaciyla hazirlanmis 6zel sunucu yazilimlari
SANALLASTIRMA: Yazilimsal olarak sanal ag donanimlari tanimlanmasini ve bunlarin lzerinde isletim
sistemlerinin calistirilmasini saglama islemleri
SARMAL BAKIR KABLO: Birden ¢ok ve birbirine sarili bakir tellerden olusan ag kablolari
SERViS FORMU: Miisterinin servis talebine ait bilgilerinin, sikyet nedeninin, ilk belirtilerin, analiz
sonucu ariza tespitlerinin ve servis sirecinde yapilanlarin yazildigi form
SERVIS SEVIYESI ANLASMASI: Bir servis saglayici ile yapilan, genis alan veya internet erisiminin bant
genisliginin ve diger 6zelliklerinin tanimlandigi s6zlesme
SINYAL TESTi: Ag kablolarinin veri iletiminde sorun yasayip yasamadigini anlamak iizere hattin bir
ucundan diger ucuna 6zel bir cihaz ile sinyal gdnderilmesi ve alinmasi sekilde sinama yapilmasi islemi
STATIK ELEKTRIK: Belirli bazi nedenlerle meydana gelen, duragan olan ve bir ise yaramayan, zaman
zaman arklar seklinde bosalan elektrik
STATIK YONLENDIRME: Yonlendirme islemlerinin ag ile ilgili anlik durumlardan bagimsiz olarak
tanimlanmis sabit kurallar ile yapilmasi
SUNUCU iSLETIM SISTEMI: Ag (izerinde yazilimsal olarak hizmet vermek ve agi yénetmek icin zel
olarak tasarlanmis isletim sistemi yazilimlari
SUNUCU SERVISI: Bir sunucu isletim sistemi {izerinde, 6zel amaclari yerine getirmek iizere siirekli
olarak ¢alisir durumda tutulan yazilim hizmetleri
TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek, zarar
veya hasar verme potansiyeli
TOLERANS: Bir olguyle ilgili kabul edilebilir sinir degerleri
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TOPRAKLAMA: Gerilim altinda olmayan butiin tesisat kisimlarinin, uygun iletkenlerle toprak kitlesi
icerisine yerlestirilmis bir iletken cisme (elektrot) baglanmasi

UG AG DONANIMI: Ag kablolari ve aktif ag donanimlarindan olusan omurgasina baglanan bilgisayar,
sunucu, yazici ve tim diger ag donanimlari

UC AYGIT AG AYARLARI: Ug ag donanimlarinin IP adresi, ag gecidi, ad ¢céziimleme sunucusu adresi,
vekil sunucu adresi gibi, ag iletisimi icin ihtiyac duyabilecegi tiim ayarlar

UTP (UNSHIELDED TWISTED PAIR): Kaplamasiz dolanmis gift; bilgisayar aglarinda en yaygin kullanilan
2'ser blikimli toplam 8 ya da 12 kablodan olusan ag kablosu

UZAKTAN ERISIM: Bir ag donanimina ag (izerinden yazilimsal olarak erisilmesi

UZAKTAN YONETIM: Bir ag donanimini ag lizerinden yazilimsal veya donanimsal olarak yénetme
islemi

VARSAYILAN ROTA: Yonlendirme isleminde, herhangi bir kurala baglanmayan tim iletisim
paketlerinin teslim edilecegi yonlendirme yapilandirmasi

VEKIL SUNUCU: Bir ag ile baska bir ag arasinda calisarak gelen ve giden bilgileri denetleyen ve
filtreleyen ara sunucular

VERiI KURTARMA: Donanimsal veya yazilimsal bir sorun veya kullanici hatasi nedeniyle depolama
birimlerinde bulunan ve ulasilamayan verilerin 6zel yaziimlar veya donanimlar aracilig ile
kullanilabilecek hale getirilmesi

VERi YEDEKLEME: Donanim yapilandirma degerlerinin veya diger veri yedeklerinin, herhangi bir
sorun durumunda tekrar yiklenebilmesi icin baska bir konuma kopyalanmasi islemleri

YAZILIM: Ag donanimlarinin ve bilgisayar sistemini olusturan donanim birimlerinin yénetimini ve
kullanicilarin islerini yapmak igin gerekli olan programlar

YAZILIMSAL AG GUVENLIGI: Ag iizerinde galisan veya ag trafigini etkileyebilecek yazilimlarin, giivenlik
acigl olusturmayacak sekilde yapilandiriimasi ve ek giivenlik yazilimlarinin kurulmasi islemleri
YERLESIM PLANI: Ag donanimlarinin topoloji ve mimariye uygun bigimde, ¢alisacaklari konumun, o
konumun fiziksel 6zellikleri ve diger unsurlarin yerlesimlerine gore belirlendigi planlar
YONETILEBILIR AG ANAHTARI: Ag donanimlarinin birbirlerine baglanmasina olanak veren ve veri
iletisimini yaziimsal olarak kurallara baglanabilen aktif ag donanim baglanti noktalari
YONLENDIRICi ARAYUZ: Aktif ag donanimlarinin yénlendirme yapilandiriimasi gergeklestirilen
baglanti noktalari

YONLENDIRME: Bir aga gelen ve bir agdan giden paketlerin sabit veya dinamik kurallar ile hangi ag
ara ylzleri arasinda hareket edecegini belirleme islemleri

YONLENDIRME PROTOKOLU: Yénlendirme isleminde veri paketlerinin gidecegi noktalarin dinamik
olarak tespit edilmesini saglayan kurallar bitina
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